Łódź, dn. 16 października 2025r.

Zapytanie ofertowe

Łódzki Dom Kultury, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Urząd Marszałkowski w Łodzi,  Łódź, ul. Dowborczyków 18 numer RIK: 7/99, adres: Łódź,  ul. Gen. Romualda  Traugutta 18,  adres  do  korespondencji  oraz  adres tymczasowej lokalizacji: 90-001 Łódź, ul. Dowborczyków 18, NIP: 724-10-00-092, REGON: 000278273 reprezentowany przez: 

Monikę Matusiewicz – Dyrektora Łódzkiego Domu Kultury,

zwanym dalej  – ŁDK
Dotyczy  oferty   na   telefonię   komórkową   dla   Łódzkiego   Domu  Kultury na okres  24 miesięcy (słownie: dwadzieścia cztery miesiące), 90–113 Łódź, ul. Romualda  Traugutta  18  NIP: 724-10-00-092.  adres  do  korespondencji  oraz  adres tymczasowej lokalizacji:   90-019   Łódź, ul. Dowborczyków 18.
Postępowanie nie podlega ustawie z dn. 11 września 2019 r. (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320) Prawo   Zamówień   Publicznych   –   wartość    zamówienia   nie przekracza wyrażonej w złotych kwoty 130 000,00 zł/netto.
I. Przedmiot zamówienia:

Świadczenie usług telefonii komórkowej oraz dostawy internetu mobilnego dla Łódzkiego Domu Kultury w Łodzi (okres 24 miesiące).
II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Świadczenie usług telefonii komórkowej i pokrewnych.

2. Świadczona usługa winna zapewnić łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz transfer danych.

3. Realizacja usługi odbywać się musi z wykorzystaniem aktywnych Nr telefonów Zamawiającego.
4. Oferta na informatyczne stanowisko pracy (Recepcja centrala - możliwość przełączania rozmów telefonicznych, wirtualna centrala).
5. Oświadczenie o nieodpłatnym przeniesieniu numerów do Państwa Firmy Telekomunikacyjnej.
6. Możliwość zarządzania usługami telekomunikacyjnymi przez Internet np.

a) Samodzielne zlecanie wymiany karty SIM przez Internet,
b) Modyfikacja usług na nr Firmowych (bez pomocy infolinii lub wyznaczonego opiekuna).

c) Samodzielne zamawianie kart SIM z możliwością ich aktywacji (bez pomocy  infolinii lub wyznaczonego opiekuna).
7. Oświadczenie  o obowiązku wyznaczenia opiekuna ŁDK z ramienia Firmy telekomunikacyjnej, przez cały okres trwania umowy (24 miesiące), współpracującego  z wyznaczoną osobą przez Zamawiającego.
8. Oświadczenie o przydzieleniu aktywnych 42 Nr tel. ( w tym jeden wirtualny) zgodnie ze schematem blokowym stanowiącym Załącznik Nr 1.

9. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące zapewnia minimalnej kwoty netto do wykorzystania na zakup aparatów telefonicznych w cenie 1,00 zł brutto (słownie: jeden zł brutt) w okresie trwania umowy (budżet na zakup sprzętu) w kwocie 20 000 zł netto.
10. Cenę brutto abonamentu dla każdej karty SIM w tym:

· Usługa ROAMINGU co najmniej 20 min/miesiąc w krajach UE, w cenie abonamentu.
· Internet mobilny 5G, 50 GB.

· Połączenia do wszystkich sieci komórkowych oraz telefonię stacjonarną.

· Wiadomości SMS do wszystkich sieci komórkowych oraz telefony stacjonarne.

· Wiadomości MMS do wszystkich sieci komórkowych w kraju i UE.
· Odsłuchiwanie wiadomości z poczty głosowej.

· Wystawianie co miesięcznego szczegółowego bilingu dla aktywowanych numerów (w formie elektronicznej) przez cały okres trwania umowy, nie później niż data wystawienia Faktury VAT za dany miesiąc.
11. Sumaryczną cenę brutto w PLN za cały okres trwania umowy (24 miesiące).

12. Sumaryczną cenę brutto w PLN za 1 miesiąc podczas trwania umowy.
13. Wykaz dodatkowych opłat po przekroczeniu ustalonych limitów ( nie zmiennych przez cały okres trwania umowy).
14. Oświadczenie dotyczące uruchomienia usługi od godz. 0:00 w dn. 30 grudnia 2025 r.
15. Dane Firmy (nazwa Firmy, adres Firmy, NIP, REGON)
16. Dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktu z ŁDK oraz Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy.
III. Pakiet dla każdej karty SIM powinien zawierać;

1. Bezpłatne nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci telefonii komórkowej oraz na numery stacjonarne przez cały okres trwania Umowy (24 miesiące).
2. Naliczanie sekundowe.
3. Bezpłatne  20   min/miesiąc   w   krajach   UE   przez  cały  okres  trwania  Umowy (24 miesiące).
4. Bezpłatne 50 GB Internetu 5G/miesiąc przez cały okres trwania Umowy (24 miesiące) dla 41 kart SIM,
5. Bezpłatny Internet mobilny 5 GB/miesiąc w krajach UE przez cały okres trwania umowy (24 miesiące).
6. Możliwość łączenia połączeń za pomocy centrali telefonicznej zgodnie ze schematem blokowym przedstawionym w załączniku.
7. Możliwość przekierowania 1 numeru „stacjonarnego” na przypisany mu numer komórkowy (dotyczy tylko połączeń przychodzących zgodnie ze schematem blokowym).
8. Bezpłatna zablokowanie połączeń z numerami (*7xxx, 0700 i 0701 oraz 0800 i 0801)
IV. Zapytanie Ofertowe dotyczy:

1. 41 kart SIM, 
2. Internetu mobilnego 5G, 50 GB dla każdej karty SIM, 
V. Kryterium oceny ofert – cena brutto.
VI. Termin związania z ofertą 31 stycznia 2026 r.

VII. Sposób i termin składania ofert
1. Wykonawca składa skan wypełnionego Formularza Ofertowego (Załącznik Nr 2) uzupełnionego o ewentualne uwagi dotyczące usługi stanowiącej przedmiot niniejszego Zapytania Ofertowego.

2. Termin składania ofert ustala się na dzień 17 listopada 2025 r. do godz. 13.00.
3. Oferty należy przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: s.dziedzinski@ldk.lodz.pl
4. Pytania dotyczące niniejszego Zapytania Ofertowego należy przesłać na adres e-mail: s.dziedzinski@ldk.lodz.pl    lub   telefonicznie    nr    tel.  +48-797-326-196   lub   +48-504-154-892 w godz. 9.00 – 15.00.
5. Osoba wyznaczona przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą – Sławomir Dziedziński Kierownik Działu Administracyjno – Technicznego Łódzkiego Domu Kultury.
6. Przewidywany termin podpisania umowy – grudzień 2025 r.
VIII. UWAGA.

PROSZĘ NIE PRZESYŁAĆ REKLAM FIRM TELEKOMUNIKACYJNYCH, KTÓRE PAŃSTWO REPREZENTUJECIE.









Zamawiający
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Sporządził
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Załącznik Nr 1
SCHEMAT BLOKOWY
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Załącznik Nr 2
FORMULARZ OFERTOWY
……………………………….
              Pieczęć Firmowa Oferenta
1. Nazwa Firmy: …………………………………………………………………………..

2. Adres Firmy: ……………………………………………………………………………

3. NIP Firmy: ……………………………………………………………………………...

4. REGON FIRMY: ……………………………………………………………………….

5. Nr KRS (jeżeli istnieje): ………………………………………………………………...

6. Nr Tel. (nie info linia): …………………………………………………………………

7. Adres e-mail: ……………………………………………………………………………

8. Dane osoby do kontaktu z Zamawiającym: …………………………………………….

…………………………………………………………………………………………...

9. Oświadczam, że zapoznałem/am się z treścią Zapytania Ofertowego.

10. Oświadczam, że spełniam warunki Zapytania Ofertowego.

11. Oświadczam, że okres trwania umowy wynosi 24 miesiące.

12. Oświadczam, że koszt przeniesieni numerów tel. od obecnego operatora telefonii komórkowej  wynosi 0,00 zł. 

13. Oświadczam, że gwarantuję obsługę kart SIM, Wirtualnej Centrali online (bez pomocy wyznaczonego opiekuna).
14. Oświadczam, że przydzielę 42 Nr tel. ( w tym jeden wirtualny) zgodnie ze schematem blokowym stanowiącym Załącznik Nr 1.

15. Oświadczam, zagwarantowanie minimalnej kwoty netto do wykorzystania na zakup aparatów telefonicznych w cenie 1,00 zł brutto (słownie: jeden zł brutto) w okresie trwania umowy (budżet na zakup sprzętu)  w kwocie 20 000,00 zł netto.

16. Cena brutto abonamentu dla jednej karty SIM zgodnie z warunkami opisanymi  w Zapytaniu  Ofertowym: ………………………………………………………………
(słownie: ……………………………………………………………………………….)

17. Sumaryczna miesięczna cena brutto za wszystkie Nr tel. oraz Wirtualną Centralę: 
…………………………………………………………………………………………...

(słownie: ……………………………………………………………………………….)

18. Sumaryczna cena brutto za cały okres trwania Umowy (24 miesiące): …………………
…………………………………………………………………………………………..

(słownie: ……………………………………………………………………………….)

19. 
Wykaz dodatkowych opłat po przekroczeniu ustalonych limitów ( nie zmiennych przez cały okres trwania umowy): ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
20. Uwagi Wykonawcy:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. Oświadczam, że usługi telefonii komórkowej oraz Wirtualnej Centrali zostaną uruchomione w dn. 30.12.2025 o godz. 0:00.
…………………………………….

    Data, pieczęć imienna Oferenta, podpis Oferenta
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